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Dans le contexte des réformes incessantes s’inscrivant dans le New 
Public Management (NPM), touchant les secteurs publics du monde 
entier, les acteurs, confrontés à ces changements, peuvent peiner à 
trouver un sens à leur travail, ce qui, selon Autissier et Wacheux, est 
facteur de désengagement (2006, p.59). Le management par le sens 
pourrait apporter ici des réponses. Ce mode de management comme 
ses modes opératoires restent assez énigmatiques (Giauque et ali., 
2010), alors que nombre d’auteurs, tels Autissier et Wacheux (2006) 
ou encore Trosa et Bartoli (2001) insistent sur ses effets 
potentiellement bénéfiques. Cet article vise à lever une part de ce 
mystère. 
 
Pour l’examen des modus operandi du management par le sens, nous 
veillerons à définir le sens, appréhendé comme étant au cœur de 
l’action (Weick, 1974, 1979). Nous nous intéresserons également au 
manager créateur du sens, vu comme un individu réflexif (Argyris et 
Schön, 1974, 1996 ; Argyris, 1996). Puis nous nous pencherons que le 
dispositif méthodologique mis en œuvre pour mener cette recherche. 
Sa pertinence sera défendue au regard de l’objet théorique ici interrogé. 
Ce dispositif, alliant proximité et distance de l’action, est celui du 
secteur public local, où, en l’espace de deux ans, ont été réalisées des 
observations participantes (10) ainsi que des entretiens semi-directifs. 
(58), auprès de managers et de leurs équipes, à des fins de triangulation. 
 
Cette investigation a permis de détecter des modes opératoires relevant 
du management par le sens ainsi que leurs effets attendus et les 
précautions à prendre lors de leur utilisation. Elle complète ainsi les 
recherches précédentes sur ce champ (Giauque et ali., 2010 ; Autissier 
et Wacheux, 2006). 
La discussion de ces résultats se penche sur le manager, qui est censé 
mettre en œuvre ce mode management afin que l’organisation, les 
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équipes qui la composent, les individus qui contribuent à la créer, 
puissent bénéficier de ses éventuels effets. Pour ce qui concerne ce 
dernier point, parmi les leviers mis en exergue dans le management par 
le sens, figurent ceux relatifs à l’implication (analysés notamment au 
travers des recherches de Thévenet, 2000) et à l’engagement. Nous 
avons en outre examiné la cohérence de ce mode de management sous 
l’angle du NPM, visant la performance publique, via les éléments de 
doctrine proposés par Hood (1991). 
Les résultats de cette recherche font apparaître un acteur important 
dans l’application et le développement du management par le sens : le 
manager lui-même. Il s’avère être un agent de cohérence 
organisationnelle, dont l’expertise, largement empirique, peut être vue 
comme le socle de son action réflexive au sens de Schön (1983). Nous 
proposerons un portrait de ce manager et de son style. 
Nous conclurons sur les limites de cette recherche et ses 
prolongements. 
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