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Transitions professionnelles contraintes et remanraents identitaires :
entre crise(s) et épreuves

Titre courant : Transitions professionnelles : emtise(s) et épreuves

Résumé

Cet article se donne pour objet de comprendre yaardiques identitaires lors de transitions
professionnelles contraintes, en questionnant ééi®ms de crise et d’épreuve. Deux enquétes
par questionnaire portant sur les formateurs d’lUR@011, 2013), conduites a I'échelle
nationale, ont été mises en ceuvre pour rendre eodgs évolutions dans la réception d’'une
réforme sur la formation des enseignants (201nalyse des données a été réalisée a partir
des logicielsSphinxet Alceste Les résultats soulignent I'importance des tenéslongues
pour mettre a jour les nombreuses tensions puipresessus de réappropriation individuels
et/ou collectifs (des modalités de travail, deaisitifs, des formes d’évaluation, etc.). Ces
processus supposent des stratégies plurielles gadapter aux changements et redonner du
sens a l'action. Les transformations du rapporactivité, repérées dans I'espace-temps de la
transition et dans les relations professionneitestent a revisiter les dynamiques identitaires a
I'épreuve du changement.

Mots clés : transitions professionnelles, identiésfessionnelles, crise, épreuves, formateurs

Constrainted professional transition and alteratiors of identity: between crisis (ses) and
hardship

Short title : Professional transitions: betweesisr{ses) and hardship(s)

Abstract:

The purpose of this article is to understand idgndlynamics in constrained professional
transitions, questioning the notions of crisis dratdship. Two national surveys of IUFM
trainers (2011, 2013), were conducted to accounttfi@ developments in the way the
implementation of teacher training reforms (201@revreceived. Data analysis was performed
using the software Sphinx and Alceste. The resudslight the importance of long time frames
to pinpoint the numerous tensions and processeslvidual and collective re-appropriation of
the changes (working modalities, devices, formsewéluation). These processes involve
multiple adaptation strategies to adjust to chamg® to give new meanings to the actions. The
transformations in the relationship to activity veere identified in the space-time element of the
transitions and in the professional relationshipsite us to revisit the dynamics of identity in
times of change.

Keywords: professional transitions, professionahtity, crisis, hardships, trainers.
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Transitions professionnelles contraintes et remanieents identitaires : entre crise(s) et
épreuves

1. Introduction
1.1. Présentation de I'étude

Cet article se donne pour objet d’approfondir kelations entre transitions professionnelles et
dynamiques identitaires en questionnant les notitensrise et d’épreuve. Plusieurs années de
recherche sur des formes de transitions professilasr désirées’»ont permis de travailler
sur les processus de professionnalisation, surdaesactions acteurs-contextes qui s’y revelent
et sur les dynamiques identitaires repérableschdle des groupes et des individus (Perez-
Roux, 2012a).

Cette contribution porte sur les transitions insiitnnelles « imposées » par des réformes et a
leurs effets sur les acteurs, contraints de s'ad@pties mutations qui impactent leur activité au
quotidien. Elle étudie et approfondit les formesdéstabilisations exprimées par les individus,
en appuyant les réflexions sur deux études corslaiprés des formatebird’enseignants en
Instituts Universitaires de formation des MaitriksHM) : la premiére au terme d’'une année de
mise en oeuvre de la réforme de la « masterisafianitiée en 2010 (Perez-Roux, 2012b) ; la
seconde deux années plus tard.

Les transformations liées a cette réeforme sont meudes. Seuls les traits les plus saillants sont
ici mentionnés. La formation initiale des enseigeaiu second degré en France s’est inscrite,
entre 1991 et 2010, dans un processus de profesdigation progressive, ancré sur le
paradigme du praticien réflexif (Schon, 1994), sait articuler réflexion dans et sur 'action,
s’auto-analyser pour développer des qualités diatiap aux situations complexes. En effet,
apres la réussite du concours de recrutement, tedkament fondé sur des savoirs académiques,
les étudiants entraient alors a 'lUFM et suivaiemte formation professionnelle en et par
alternance. Dans une visée intégrative, les format@roposaient de nombreux dispositifs
invitant les enseignants-stagiaires a articuleosawour et a enseigner, réflexion sur et dans
I'action. La formation était pensée a travers vomglémentarité entre I'expérience vécue dans
I'établissement ou s’effectuait le stage en resabitige (de 4 a 6 heures par semaine) et 'lUFM
(a raison d’environ deux jours par semaine).

Depuis la rentrée 2010, les étudiants désirargmmeenseignants suivent un parcours de Master
durant lequel ils doivent prendre en compte troggdues, en partie concurrentes : a) obtenir un
Master nécessitant un travail de recherche ; bpgre un concours de recrutement; c) se
(pré)professionnaliser pour pouvoir prendre en giates classes des la rentrée suivante. La
professionnalisation se poursuit durant la premianmée d’affectation. Les enseignants,
titulaires du concours et d’'un Master, sont alosnmés dans un établissement. lls sont
déchargés de trois heures de cours pour suivre formeation orchestrée par les corps
d’'inspectiod. LIUFM devient un simple opérateur, ce qui modifiadicalement les formes
d’engagements antérieures des formateurs.

Comment les formateurs se sont-ils situés dansél@doge de mutation institutionnelle et
structurelle de la formation des enseignants ? Cembnont-ils traversé cette phase de
transition? Dans ce cadre, si des difficultés agpaent, peut-on pour autant parler de crise ?
Quelles sont les transactions identitaires repésahll’échelle des collectifs et des individus ?
Répondre a ces questions nécessite de préeciseadess théoriques mobilisés pour fonder les
notions de transition, de dynamiques identitaidescrise et d’épreuve, dont les relations seront
de nouveau discutées dans la derniére partie dielka
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1.2. Reperes théoriques

Interroger les transitions professionnelles a pdds notions de crise et d’épreuve amene dans
un premier temps a expliciter la maniere dont setiesont envisagées puis a montrer quelles
pourraient étre leurs incidences sur les dynamiglesditaires des acteurs.

1.2.1. Les transitions professionnelles : une appche multidimensionnelle

Cette contribution s’intéresse aux transitions escpar les sujets, lorsque ces derniers ne sont
pas a l'origine de la décision de changement. kassitions contraintes conduisent a des
remaniements qui sont eux-mémes inscrits au coeutogigues plurielles, parfois peu
compatibles : logiques des politiques, des orgéiniss, des collectifs et des individus. Quel que
soit le niveau ou I'on se situe, les phases dssitian interrogent les maniéres de produire, de
penser et d’agir des états, des groupes et desdodi

Par ailleurs, tout au long du cycle de vie, lesiquys de transition sont nombreuses et
diversifiées. Plus spécifiguement, dans la spheséegsionnelle, celles-ci sont associées a des
moments différents : passage de I'école ou de tamdtion a I'emploi (Rose, 2009), phases
d’insertion-socialisation dans de nouveaux contextie travail, périodes de réorientation
professionnelle désirées ou subies (perte d’emppboisformation des prescriptions), etc.

Ainsi, la transition peut étre définie comme :
un espace/temps de passage inscrit au cceur d'urgem@nt, assumé ou non, abouti ou non, et qui
nécessite de l'individu la mise en ceuvre de stiaségdjadaptation pour mieux gérer éléments de rapmt
(re)construction de continuités (Balleux & PereaiR@2013, p.102).

La transition s’inscrit donc dans des trajectoisexio-professionnelles liees a la fois aux
contextes socio-économiques et culturels mais aussistratégies singulieres des acteurs. Par
ailleurs, il convient de prendre en compte la pectpe interactionniste développée en
psychologie sociale. Pour Dupuy et Le blanc (200i)dividu participe de facon active au
changement social : il utilise donc la transiti@upfaire des choix dans un environnement qui
se transforme. Saisissant contraintes et oppoétiniti contexte, il décide, s’engage, se met en
projet. La transition est alors envisagée commealmaace de développement de la carriere ou
comme moyen de renforcer/retrouver ses valeurspmome « phase de reconstruction active
des valeurs et des normes fondant la reconnaissdnaevalorisation de soi et autrui » (Dupuy
& Le Blanc, 2001, p. 68). En ce sens, les stragigi@veloppées au cours des périodes de
transition integrent aussi des formes de sociabisgplurielles et actives qui participent a la
résolution d’'un certain nombre de tensions (intenta-psychiques) liées au changement. Au-
dela des nouvelles transactions relationnelleseqtiftes de s’opérer durant la transition, la
mise en projet de soi vient réinterroger certaicgues et brouiller les repéres antérieurs. Les
acteurs mettent en ceuvre des stratégies multiplegriis inconscientes (Crozier et Friedberg,
1977) pour reconstruire du sens dans une relatidividu/environnement transformée. lls se
saisissent des opportunités, réactivent des paliédsi laissées en sommeil, se projettent dans
'avenir, et s’inscrivent progressivement dans gecessus qui fondent les dynamiques
identitaires.

1.2.2. Des dynamiques identitaires au cceur d’uneiple transaction

Prenant appui sur un certain nombre d’apports dpsixhologie sociale qui soulignent le
caractere hétérogene des situations de transibopuy et Le Blanc, 2001 ; Méegemont et.
Baubion-Broye, 2001), I'approche des dynamiquesititires choisie dans cette contribution
s’ancre plus résolument dans une perspective sgiiple. Dans le prolongement des travaux
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de Dubar (1992, 2000) et de Kaddouri (2006), le eted’intelligibilité des dynamiques
identitaires est organisé a partir d’'une « tripl@nsaction biographique-relationnelle-
intégrative » (Perez-Roux, 2011).

Les deux premiéres transactions, inspirées desauxawle Dubar (1992) et participant a
I'élaboration des formes identitaires, sont reisepartir de deux axes, plus ou moins en
tension : un premier intégrant la problématiquelaleontinuité et du changement ; l'autre la
question du rapport de soi a soi et de soi a aufhécun de ces axes peut étre envisagé a partir
d'une série de questions qui aide a problématissrliens entre transition et dynamiques
identitaires. Tout d’abord, I'axe continuité / clggment est appréhendé a travers le parcours
professionnel. Comment le formateur préserve-tilsentiment de rester le méme tout en
infléchissant sa mission pour « faire avec » leveau contexte de la formation ? Quelle
continuité possible des acquis, des repeéres, arthau les réformes concernant la formation des
enseignants interrogent inévitablement les regisiiactivité préalablement construits ? Existe-
t-il des ruptures difficiles voire impossibles apdéser dans la mesure ou elles déstabilisent
totalement les anciens ancrages et/ou conduisem aéritable crise de sens ?

Cette dynamique temporelle se combine avec unerdiime relationnelle. Chacun élabore une
image de soi en relation - accord, tension, coidtiad - avec celles attribuées par autrui. Ce
rapport de soi a autrui, engageant des phénoménescdnnaissance ou de non reconnaissance
se révele essentiel pour la construction de ligemgrofessionnelle (Perez-Roux, 2011). Dans
les IUFM, nombreux sont les regards portés sufdemateurs qui doivent a la fois intégrer les
nouvelles modalités de la réforme, les mettre emreesur le terrain et travailler en lien avec
d’autres composantes de l'université. Comment ¢esy@aux modes de collaboration au sein du
monde universitaire sont-ils possibles et quelx jga pouvoir s’y redistribuent ? Quel sens
donner a une nouvelle approche des savoirs de & pecherche, renvoyant certains formateurs
a une position jugée inconfortable ? De facon pi&sérale, quelles formes de légitimité pour
soi-méme et pour les autres peuvent se (re)corestati quel sentiment de reconnaissance
d’autrui peut émerger dans un contexte devenu tmceen termes de finalités mais aussi de
statuts et de roles ?

Enfin, la troisieme transaction mobilisée pour coamgre les remaniements identitaires
(transaction intégrative) s’inscrit dans une apbeopsychosociale. Elle prend en compte la
tension entre unité/cohérence de lindividu fortem@ortée par des systemes de valeurs
(souvent revendiquées comme organisatrices des)chbpar la diversité des facettes et des
registres d’action mobilisés par ce méme individuglles spheres professionnelle et privée.
Dans quelle mesure les nouveaux modes de formdesnenseignants heurtent-ils certaines
valeurs, remettent en cause certaines pratiquésieuntes stabilisées renvoyant a I'essentiel du
métier ? Les formateurs parviennent-ils a invedtr nouveaux espaces, a développer de
nouvelles compétences, a mobiliser ou remobiliesr potentialités laissées en sommeil pour
répondre aux attentes institutionnelles et a celdesspublics se formant ? Quelle cohérence pour
soi-méme et pour autrui dans cette nouvelle apperatdé la mission, dans le passage d’'une
identité affrmée (ou pas) de formateur a une itenprescrite (mais parfois attendue)
d’enseignant ?

Cet ensemble de questions vient nourrir la réflexsor les transitions et les remaniements
identitaires qu’elles sont susceptibles de génévikais dans quelle mesure ces transitions
peuvent-elles étre appréhendées comme des pérdedesse ? Ne sont-elles pas de simples
épreuves auxquelles lindividu se confronte poubgpessivement trouver des voies de
dépassement ?

1.2.3. La transition : entre crise et épreuves ?
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Questionner les notions de crise et d’épreuve séesde mobiliser des approches sociologiques
(Dubar, 2000 ; Dubet, 2005 ; Martuccelli, 2006)8ychosociologiques (Barus-Michel, 2009 ;
Kaes, 2004). Les derniéres explorent de quelle @nartindividu, confronté a des conflits intra
et inter-psychiques, tente de les résoudre ; lesigres, de facon complémentaire, s’intéressent
davantage aux contextes, aux relations acteurnsuitish, aux collectifs et aux logiques
organisationnelles qui peuvent transformer le rapgo métier.

Dans son ouvrage paru en 2000, Dubar expliciteoteom de crise a partir de deux acceptions
courantes : a la fois « comme une phase difficd@ersée par un groupe social », mais aussi
« comme une peériode décisive ou périlleuse dedterce pour les individus » (p. 9).

Au plan psychologique et dans une orientation gliei Kaes (2004) définit la crise comme la
manifestation d’'un conflit intra psychique pouvanissi se révéler a l'intérieur d’'un groupe ou
d’une institution. Pour cet auteur, ce sont desfltemon négociés et non négociables qui
déstabilisent le sujet et le mettent en situatigsique. Dans tous les cas, il s’agit d'une rupture

(momentanée) d’équilibre entre différentes comptesasuite a une période d’équilibre relatif :
le changement de normes, de modeles, de termieolagivoque une déstabilisation des repeéres, des
appellations, des systemes symboliques antéri€etse dimension, méme si elle est complexe et eaché
touche une question cruciale: celle de la subjieétivdu fonctionnement psychique et des formes
d'individualités ainsi mises en question (DubarQ@0p.11)

La crise engage donc le rapport sujet-environnendenles niveaux micro-méso-macro. Si
'environnement n’est plus l'objet de reperes saplle sens du travail peut s’en trouver
perverti, et le sujet n'a plus le sentiment de wiat la situation (marges de manceuvres
permettant des ajustements et des adaptationsje Qette de repéres affecte les modes
d’'implication. Le triptyque « sens-reperes-contrdleléveloppé par Mias (1998) se trouve
d’autant plus bousculé que les formes d’'implicatoteérieures étaient fortes et assumées.
Cette notion de crise reste tres discutée au seila dommunauté scientifique. Pour Boutinet
(2006) elle est «vécue sur le mode dysfonctionfielle] est assimilable a un désordre
temporaire qui n'a de cesse de retrouver, sousamee appropriée, I'ordre ancien » (pp. 44-
45). En fait, la crise serait « une expérience @opiiori le sens échappe » (Barus-Michel, 2009,
p.2). Ainsi, les changements difficiles affectees lindividus mais aussi les collectifs et les
organisations. Ils sont souvent associés au semtime

[quil n'y a plus de langage commun pour consguin sens partagé [...] Cette irruption met en éthec

langage habituel partagé qui n'explique plus I'egpée [...] C'est un imaginaire paranoiaque qui aemi

les uns apparaissant comme des prédateurs voudamird les autres et réciproquement (Barus-Michel,

2009, pp.4-5).
En méme temps, parler de crise conduit a regande6teé de la sortie de crise (Barus-Michel,
2009) ou, comme le dit Kaes (2004), a entrevodarise simultanément comme rupture et suture
a travers un espace de dépassement. |l conviessateer cette perspective a la notion
d’épreuve, considérée comme « une épreuve de fesea-dire 'événement au cours duquel
des étres, en se mesurant, révélent ce dont iapables et méme, plus profondément, ce dont
ils sont faits » (Boltanski & Chiapello, 1999, 74a notion d’épreuve prend donc au sérieux la
dynamique ouverte de I'expérience. L’incertituckt placée au cceur de I'épreuve. Inspiré par
ce modele, Périlleux (2001) aborde I'activité dav&il comme une succession de mises a
I'épreuve et y ajoute une dimension d'ordre exisébn
Dans une perspective intégrant la singularité destgns, Martuccelli (2006) définit les
épreuves comme des « défis historiques, socialepredtiits, inégalement distribués » que les
individus sont contraints d’affronter avec leurdgmes ressources. Bien que ces défis soient
vécus de maniere intime, subjective, existentigiéerenvoient & une dimension sociale. Cela
suppose (pour le chercheur) de traduire de mamésdigible I'expérience des acteurs et de
rendre compte de leurs vécus singuliers, qui vieheerichir des rapports de sens partagés.
La démarche théorique mobilisée questionne cerepge sens partagés. Les notions de crise
et d’épreuve sont abordées a partir de la paraheligidus (ici des formateurs) confrontés a une
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transformation de I'environnement institutionnel lamain. Sur la base de cette parole
singuliére, I'enjeu consiste a comprendre I'expmssl’un groupe dont la voix se démultiplie
ou se condense autour d’éléments exprimant a ¢arémiherche de sens, repérage des contre-
sens et parfois du non sens d’une transition uigiitnelle (réforme) qui contraint les individus

a s’adapter a un systeme en mutation (Perez-Rddalketux, 2014).

Ainsi, souligner les possibles interactions entrengition et dynamiques identitaires, en
mobilisant les notions de crise ou d’épreuves ténairevenir sur le sens que les acteurs donnent
a un environnement perturbé par des réformes etlesysoids des temporalités dans la
reconstruction, individuelle et/ou collective, dpport a I'activité de formation.

2. Méthode
2.1. Contexte de collecte des données

L’étude présentée pour éclairer cette problématayé&e orientée par des enjeux qu'’il convient
a présent de préciser. D’'une part, un questionmairggne a été choisi pour prendre en compte
'impact de cette réforme a I'échelle national€égutire part, cette approche a privilégié une
dimension qualitative en intégrant de nombreusesstipns ouvertes laissant aux sujets la
possibilité de s’exprimer de facon approfondie.igndeux enquétes ont été proposées a deux
ans d’intervalle aux formateurs de I'ensemble d#SM. La comparaison de deux populations
ayant des caractéristiques similaires et interr@agdsux ans d’intervalle a donc permis, par une
approche transversale : a) de saisir les évoluttams le rapport a la réforme et les formes
d’appropriations des acteurs ; b) de questionnempcendre les transitions en revisitant les
notions de crise et d’épreuve dans des temporaétésvement longues.

Les résultats présentés concernent les deux esgégtiisées a deux ans d’intervalle auprés des
formateurs d'lUFM : la premiére a la fin de 'annge mise en oeuvre de la réforme (2011), la
seconde au terme de trois années (2013). L'étuelst sléroulée en deux temps, sollicitant
'ensemble des formateurs des 29 IUFM de Franceioge® mai-juin pour chaque étude).
L'information concernant ce questionnaire en lignété relayée par les personnels chargés de
communication des IUFM.

2.2. Participants

Si le nombre de réponses « spontanées » est \easgalin les académies, les caractéristiques du
groupe des formateurs (sexe, age, statut) attediamé représentativité du corpus par rapport
aux données nationales de 2011 (Perez-Roux, 201R&)corpus de 2013 offre peu de
variations par rapport a ces criteres.

Tableau 1
Caractéristiques des deux populations de formatenrpiétées

Variables Modalités 2011 2013
Sexe Homme 45% 43%
Femme 55% 57%
Total 100% 100%
Age Inférieur a 30 ans 2% 1%
De 30 a 39 ans 17% 14%
De 40 a 49 ans 33% 31%
50 ans et plus 48% 54%
Total 100% 100%
Statut Enseignant chercheur (PU, MCF) 25% 26%
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Professeur agrégé (PRAG) 25% 26%
Professeur certifié (PRCE) 29% 25%
Professeur des écoles (PREC) 8% 8%
Professeur des écoles - Maitre formateur (PEMF) 7% 7%
Autres 6% 8%
Total 100% 100%

Table 1
Characteristics of the two surveyed trainers pdmria

2.3. Instrument de recueil des données

Dans les deux études transversales, un questieneriligne quasi identique (intégrant pour la
seconde quelques rubriques supplémentaires liégg@semnporalité de I'étude), a été proposé a
I'ensemble des 29 IUFM du territoire national.

Le questionnaire, réalisé a partir du logiciel $pHexica v5, a été mis en ligne du 18 mai au 10
juin 2011 pour le premier, du 30 mai au 21 juin 2@bur le second. Le chercheur a effectué
deux appels a 15 jours d’intervalle en directios déférents [IUFMyvia les personnels chargés
de la communication. 584 réponses ont pu étreamipour I'enquéte de 2011 et 208 pour celle
de 2013.

La structure du questionnaire initial comportait@festions : 12 questions fermées (sexe, age,
statut, lieu d’exercice, ancienneté dans la fomg¢tiexpérience d’enseignement, domaine
d’intervention, responsabilités administrativesygea d’action vis-a-vis des choix de contenus,
d’évaluation et de dispositifs au sein des maspsspectives professionnelles envisagees), 4
qguestions a choix multiple ordonné (changementgréspdans le cadre de la masterisation,
caractéristiques des étudiants inscrits en maptasrités suivies durant I'année, types de
difficultés rencontrées). Enfin, 6 questions ouserengageaient les répondants a revenir sur la
perception de leur travail (description de l'adfyi éléments jugés intéressants, aspects
problématiques) et a s’exprimer sur d’éventuel®imssen formation. Complémentairement, les
deux enquétes proposaient aux formateurs de ddrmigmots clés pour « résumer le bilan de
'année ». Chacune se terminait par une derniéestgqpn ouverte permettant au sujet de
compléter, si besoin, son approche de la réforméadermation des enseignants a travers
I'expérience de sa mise en pladea deuxiéme enquéte ouvrait sur la nouvelle rééode la FE

et la mise en place des ESPE a la rentrée 2013.

2.4. Modalités d’analyse des données

Les analyses réalisées avec le logiciel Sphinxcéexint fait I'objet de tris a plat puis de tris
croisés, a partir des variables sexe, age, sextpérience antérieure de formation.
Par ailleurs, les questions ouvertes, amplemenirdentées par les répondants ont été traitées,
pour chacune des deux enquétes, a l'aide du lbgkdeeste (Analyse des Lexemes Co-
occurrents dans les Enoncés Simples d’'un TEx@@)procédant a une double classification.
Dans cette contribution, seules sont retenues geaglquestions éclairant les problématiques de
la transition a travers les changements repérés 21 et 2013 :
- deux questions ouvertes : a) aspects problématiipes I'activité ; b) trois mots clés
résumant le bilan de 'année ;
- deux questions a choix multiple ordonné (posséitie donner 3 réponses maximum) :
a) registres de difficultés ; b) types de priorités
Par ailleurs, trois questions fermées sont utidispeur I'analyse : a) sentiment d’avoir pu
infléchir les maquettes de formation ; b) formeaddiptation personnelles ; c) perspectives
professionnelles. Bien que ne permettant pas lgacaison directe des résultats avec I'enquéte
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de 2011, elles sont essentielles pour comprendseélentuelles modalités d’adaptation

exprimées par les acteurs en 2013. De facon conepixine, les résultats de I'enquéte de 2011
(Perez-Roux, 2012b) aident a comprendre le contdetd’étude initiale et a mesurer les

dynamiques d’adaptation.

3. Résultats

Les résultats sont présentés autour de trois themest: un retour sur I'activité de formation, les
difficultés repérées et les formes d’adaptationsesien ceuvre par les formateurs.

3.1. L’activité des formateurs sous tension

Dans I'enquéte réalisée en 2011, une question tauveritait les formateurs a indiquer ce qui
leur avait été le plus pénible dans le nouveauecddrla masterisation. Une premiére analyse,
réalisée sous Alceste (62% des UCE du corpus egks# mis en avant I'expression d’'un état
de crise(s) (Perez-Roux, 2012b).

La classe 1 (74% des UCE) fait état de tensiorss lé des probléemes d'ordre structurel,
organisationnel et temporel. En effet, les négamist que doit mener I'UFM avec les
composantes de l'université sont complexes et dmabreuses incompréhensions existent
lorsqu’il s’agit pour les deux instances de s’edtensur la place et la nature des savoirs, les
finalités du master, les contenus de formation, feedes d’évaluation, etc. Au plan
organisationnel, les formateurs soulignent les alydionnements de la premiére année:
nombreux déplacements occasionnés par des magpeiferées dans l'urgence ; temps perdu
dans la résolution de problemes consécutifs a use em ceuvre « a marche forcée » ; nouvelles
questions et choix dans l'urgence chez les formateles étudiants, I'administration. En
conséquence des problemes d'ordre temporel safuég par les formateurs qui disent vivre
en permanence une « crise de tempsombinée avec la surcharge de travail et de stye'ss

pu occasionner la prise en compte conjointe dejleg concurrentes.

Un autre registre de tensions se repére dansdaeck (10% des UCE) : il renvae sentiment

de perte de légitimité de certains enseignemestyug+la validés et au manque de reconnaissance
par les partenaires ou par l'institution des compéts antérieures des formateurs. Par exemple des
formateurs n’assurent plus certains cours théosiqu#ésormaispris en charge par des
universitaires, parce que leur statut d’enseigmantsecond degré vient faire obstacle a leur
légitimité scientifique. Des représentations cresséur le travail supposé des uns et des autres,
met en lumiere de possibles stratégies de protedmrepli ou de développement professionnel
dans I'espace de la formation.

Par ailleurs, une tension ressort de la classe% d&s UCE) et concerne davantage les
formateurs qui intervenaient jusque-la aupres deseignants-stagiaires inscrits dans un
processus de professionnalisation (2eéme année IUEd8)énonceés soulignent un attachement aux
modalités de formation antérieures, fondées sur fede alternance intégrative, désormais
impossibles a tenir. Les dispositifs réflexifs jagipératoiresintérieurement (analyse de pratiques
professionnelles, accompagnement du mémoire postantin probléme professionnel, apports
de contenus ciblés en fonction des avancées dgigista, etc.) se révélent a présent décalés.
Les attentes prioritaires des étudiants autoundéussite du concours obligent les formateurs a
revoir les formes d’articulation théorie-pratique les modalités de travail permettant une
construction progressive des savoirs professionnels

Enfin la classe 4 (8% des UCE) met en relief urréaldle « crise de sens » liée a la remise en ¢ause
dans ce nouveau paysage de la formation, de cestaaleurs qui fondaient jusque-la le rapport au
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métier. Les formateurs au terme d’'une année se rmi#gna s’ils vont rester dans le systeme et
nombreux sont ceux qui disent vouloir partir ouésarienter.

La méme question ouverte a été proposee dans Bemqle 2013. Le traitement des données
sous Alceste (66% des UCE du corpus classéeg)dpitraitre seulement deux classes.

La classe 1 (20% des UCE) éclaire I'activité degnfteurs, centrée sur la problématique
enseigner-évaluer, considérée dans le contextéuinminellement instable de la formation des
enseignants. Elle concerne davantage les formatkusecond degré qui expriment plusieurs
difficultés. L'inadéquation des contenus inscritnsl les maquettes avec le nombre d’heures
octroyé pour les mettre en ceuvre se combine aveeriement de ne pas répondre aux reels
besoins des formés quant a la construction de demges professionnelles. Par ailleurs, les
eénoncés pointent une charge de travail croissditergification des contenus a assurer, besoins
de préparation accrus, mangque de projet cohérémt les intervenants, etc.) encore alourdie par
les incertitudes sur I'avenir des maquettes (etedei des formateurs) dans le cadre des ESPE.
Enfin, a travers un regard critique porté sur dpsipes de direction « débordées », prises dans
des logiques comptables, s’exprime un sentiment wiavigation a I'aveugle » et d’'un manque
de communication interne et externe qui ne faqiés le travail au quotidien.

La classe 2 (80% des UCE) rend compte d’'une agtdatformation contrainte par des réformes
successives qui déstabilisent les individus etcl@ectifs de travail ; dans cette catégorie,
I'expérience antérieure (avant la masterisationgesore souvent convoquée. Le manque actuel
de temps de concertation, I'absence de travail gumpé sont percus comme favorisant
I'isolement professionnel des individus et leur gitigation. Les énoncés insistent sur
I'impossibilité de bien assumer les taches de foionaet pointent la forte énergie déployée
depuis plusieurs années dans le « vaste chantlerla formation des enseignants et un réel
désenchantement. Dans cette classe, le manqusit#itei et de direction claire pour I'avenir,
tant au niveau national gu’au niveau local, crésnaimbreuses tensions vis-a-vis du politique.
Le décalage percu entre discours institutionne€alité des dispositifs, entre formateurs aux
priorités discordantes, se combine avec la pemepliune activité «fragmentée, chaotique,
précipitée » et le sentiment de ne pas pouvoie faégmvenablement son métier dans un univers
qui s’est largement complexifié aux plans instdatiel, organisationnel et humain.

Si l'activité reste problématique, les deux engsi@éendent a montrer un retour progressif aux
préoccupations « ordinaires » (enseigner, formeajuér). D'autre part la mobilisation des
acteurs s’essouffle, ainsi que la confiance dane unstitution qui peine, selon eux, a
trouver/donner le cap a une formation des ensetgndayant pas les moyens de ses finalités.
Enfin, les craintes de la future réforme liée arkation des Ecoles Supérieures du Professorat et
de I'Education (ESPE) a la rentrée 20&Bgendrent d’autres déstabilisations. Les noesell
désorganisations attendues semblent assombriro@s rpour un temps, I'avenir professionnel
des formateurs.

3.2. Des bilans de la réforme en relative évolution

Les analyses précédentes sont renforcées parvail igartir des mots clés. lls sont envisagés
ici dans la dynamique de leur déplacement. En,eftets 'enquéte de 2011 comme dans celle
de 2013, une guestion ouverte proposait de « ddrsisrmots clés résumant le bilan de I'année
»,

En 2011, sur les 584 questionnaires renseignés,nd@8 différents ont été répertoriés, le
premier apparaissant 68 fois. Les 10 premiers matsibre de citations entre parentheses) sont
les suivants : travail (68), fatigue (44), stre34)( évaluation (33), formation (30), surcharge
(30), étudiants (26), gachis (22), recherche (@&)ence (22). Sur la base des mots ayant obtenu
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un nombre important de citations, des termes aiésnoins 4 fois ont été associés pour
construire une constellation de sens organiséaiadion mot racine

Les résultats s’organisent autour de plusieurscéssans possibles, dont certaines se font écho,
l'une a polarité institutionnelle, l'autre a pdi@mplus personnelle :

- Travail (68), urgence (52), stress (45), tengRi) // Fatigue (44), surcharge (30), épuisement
(17), pénible (12) ;

- Incohérence (58), incertitude (49), gachis (4éiniettement (29) // Frustration (85),
découragement (32), solitude (19) ;

- Formation (76), etudiants (43), évaluation (3&gherche (26) // Intérét (51), nouveauté

(42), adaptation (26).

Excepté pour la derniére série, cette opératiofre)elassement met en évidence des aspects
problématiques dans la mise en place de la réfobmdravail de I'année écoulée a été percu
comme difficile, générant de la fatigue et du sre®tamment en raison des urgences a tenir.
Certains formateurs pointent les incohérences desjuaites, les exigences en termes
d’évaluation et le véritable gachis que représeoi# eux cette réforme. Au-dela de la double-
entrée formation et recherche, les étudiants seotjus dans leurs attentes par rapport au
concours.

Ainsi, certains mots semblent renvoyer a une fodeesouffrance au travail : tensions, solitude,
dispersion des taches, découragement ; en contteputres mots attestent d’'une volonté de
s’'adapter aux changements et de s’engager pleirietiagrs cette nouvelle orientation de la
formation universitaire et professionnelle des ersmnts.

En 2013, sur les 208 questionnaires renseignes,nifi8 differents ont été répertoriés. Un
reclassement de la quasi-totalité des mots (928t¢ apéré pour aboutir a une constellation a la
fois proche par rapport aux mots racine mais soahd quelques inflexions. Pour chaque mot
racine et en respectant les regroupements initdi@ectués en 2011, des pourcentages ont été
calculés sur la base du rapport mots associéslaaatégorie/nombre total de mots de chaque
enquéte. Par exemple la catégorie « travail » (raoine) a laquelle sont ajoutés les mots
« urgence, stress, tensions » représente 21% aludeg mots-clés en 2011 (928 mots) et n'en
représente plus que 10% dans le total de 2013 rf&f8). Ce reclassement a permis de traiter
77% du corpus de 2013.

Tableau 2
Evolution des mots clés mobilisés par les forma@aur établir un bilan de I'année

Catégories : mots racines et associés 2011 2013
Travail + urgence, stress, tensions 21% 10%
Fatigue + surcharge, épuisement, pénible 11% 15%
Incohérence + incertitude, gachis, émiettement 20% 14%
Frustration + découragement, solitude 15% 15%
Formation + étudiants, évaluation, recherche 20% % 5
Intérét + nouveauté, adaptation 13% 18%
Total 100% 77%
Table 2

Evolution of keywords mobilized by trainers foritiag evaluation

Certains déplacements apparaissent : le groupeotie «rtravail, urgence, stress, tensions » est
deux fois moins mobilisé par les enquétés, ce cuit 5’expliquer par la mise en place
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progressive de nouvelles modalités de travail. D&Emm les questions de formation des
étudiants, nécessitant la prise en compte de pissiegiques, engageant de nouvelles modalités
d’évaluation, semblent atténuées, en méme tempssgueenforce l'idée d'une adaptation
positive aux/des orientations des Master de I'gm@nent et de la formation.

Sur la base des 92% de mots classés en 2013 etaded regroupements identiques entre 2011
et 2013 (77% des réponses en 2013), d'autres matsspondant a 15% du corpus mettent en
lumiére des évolutions : les termes distanciat@® ¢itations), collaborations (15), cohérence
(15), espoir (12) et reconversion (8) rendent centfxin processus d’adaptation aux effets de la
réforme, débouchant sur diverses formes d’engagenrgernes ou externes au systeme de
formation. Un certain nombre de formateurs opém pnise de recul par rapport aux nouvelles
modalités d’enseignement et de professionnalisdié®s a la masterisation de la formation.
Une autre tendance apparait autour de possiblegaréisations de collectifs de travail pour
reconstruire des programmes/dispositifs adaptésgxiciés. Si des projets de départ semblent se
confirmer, I'expression d'un avenir meilleur pous formation des enseighants est aussi
présente. On peut penser que la création des E¥PEeatrée 2013 n’était pas étrangere a ces
perspectives.

D’autres questions permettent d’approfondir cesnpgees analyses. Le retour sur les registres
de difficultés énoncées en 2011, les priorités fdesmateurs a cette méme période et les
tendances en 2013 donnent un éclairage supplémeestailes évolutions.

3.3. Des registres de difficulté a I'épreuve du teps : confirmations et évolutions

Le questionnaire proposé en 2011 et 2013 compant&@tquestion sur les types de difficultés
repérées. Dans le tableau ci-dessous, les répeos¢rganisées en regroupant d’abord les
items dont le choix est en progression, puis ceuxsgnt en régression et enfin, les items dont le
choix reste stable.

Tableau 3
Evolution des difficultés liées a la réforme dédamation des enseignants

Types de difficultés pour les formateurs

Question a choix multiple : trois réponses possibée 2011 2013
D or(_JIre pédagogique (mise au travail des étudidétgrogénéité des 20% 280
publics)
Liées a la fragmentation des interventions, auxbrenx déplacements 30% 48%
Liées aux relations avec les autres (colléguesctiim, autres 10% 17%
composantes)
Liées a votre statut (sentiment de remise en cdeis®tre légitimité,

: ” : it 16% 27%
perception de hiérarchies entre collégues)
D'ordre didactique (choix, progressivité, sensaegenus) 24% 15%
nges a I_evaluatlon (choix |n!t|au_x des magquettéficiles a tenir, 43% 2306
négociations de la part des étudiants)
L|ee§ a la pluralité d'objectifs imposés par laréfe aux étudiants et aux 56% 5706
enseignants
nges aux conditions de travail (surcharge horajuantité de travail de 21% 42%
préparation)
Table 3

Evolution of difficulties related to teachers traig reform
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Ce tableau donne a comprendre des infléchisserdants les registres de difficultés. Le sens
des transformations est éclairé par les réponsegumstions ouvertes.

On remarque un accroissement des difficultés sux degistres. Le premier confirme des
difficultés d'ordre pédagogique : les étudiants,ndeeau hétérogene, pris dans des logiques
concurrentes, sont parfois rétifs a entrer dartsalail attendu et les efforts demandés par les
formateurs. Contraints de se donner des prioritesiéveloppent un rapport a la formation, au
futur métier ou a la recherche plus complexe argé€ret aspect se combine avec la prise en
charge de groupes d’étudiants plus conséquentguiceomplexifie les modes de relation et
'enr6lement dans le travail. Par ailleurs une atioh des difficultés s’exprime du cété de
I'organisation du travail : la fragmentation dedementions, les nombreux déplacements
rendent le suivi plus délicat et affectent le saetit de cohérence.

Des registres de difficulté semblent s’accentusitouchent aux relations avec les autres acteurs
au sein de I'lUFM (collegues, direction) ou en dshaans les composantes de l'université par
exemple. Ainsi, pour certains formateurs, les molds de statut réapparaissent de facon
significative, fondant des systemes de hiérarchiéactivant le sentiment de (non) Iégitimité.

En revanche, deux difficultés se révélent beaucnoins prégnantes au terme de trois années de
mise en ceuvre de la masterisation : les réorg@msatie contenus et I'appropriation des
nouvelles modalités d’évaluation (de type univeis) semblent s’étre progressivement
opérées, intégrant des ajustements, réalisés éudilément ou au sein de collectifs.

Enfin, des difficultés persistent. Elles renvoiana pluralité d'objectifs imposeés par la réforme
aux étudiants et aux enseignants et difficilemesrtables ; elles se combinent avec des
conditions de travail toujours percues, par unenbopartie des formateurs, comme encore
problématiques. En conséquence, les priorités guiosnent les formateurs évoluent de fagon
plus ou moins importante comme I'indique le tableadessous.

Tableau 4
Evolution des priorités dans le cadre de la réfomheda formation des enseignants

Priorités des formateurs

Question a choix multiple : trois réponses possibée 2011 2013
Préparer au métier réel d'enseignant, de CPE,adegseur-documentaliste 49% 54%
Mettre en adéquation les enseignements avec lastéastiques des étudiants 27% 33%
Adosser votre enseignement sur les apports delerehe en éducation ou disciplinaire 22% 31%
Mettre en oeuvre des dispositifs innovants en terdarticulation théorie-pratique 14% 21%
S'engager dans la recherche 11% 19%
Développer de nouvelles collaborations 9% 11%
Se ressourcer a l'extérieur du métier, dans dadumaines 7% 11%
Se centrer sur sa propre pratique (prendre le tefapsalyser son activité) 6% 9%
Préparer efficacement les épreuves du concours 52% 49%
Construire de nouveaux contenus 37% 16%
Dispenser un savoir universitaire 23% 18%
?olmtﬁ)cl;gg)er dans des collectifs de formateurs @umet les difficultés, élaborer des 10% 6%
Se former (formation de formateurs) 6% 3%

Se mobiliser syndicalement pour tenter d'inflétdérdécisions politiques 6% 3%
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Table 4
Evolution of priorities as part of teacher trainimgform

Si les items comportant le plus grand nombre denggs restent identiques : « préparer au réel
métier d’enseignant, de CPE, etc. » ou « prépdfieaeement les épreuves du concours », de
|égeres variations apparaissent. Un pourcentage @hmséquent de réponses indigue une
évolution du coté de la mise en oeuvre des digfsoditnovants, visant une meilleure
articulation théorie-pratique, dans le nouveau extet de formation. Les priorités que constitue
« I'adossement [des cours] aux savoirs de la reblees et « I'engagement dans un processus de
recherche » sont majorées. Pour autant, la repedsen partagée chez certains formateurs
universitaires ou non universitaires consistantdisgenser des savoirs universitaires » au sens
d’'une pure transmission semble moins prégnantenHaf construction de nouveaux contenus
n'est plus aussi prioritaire qu’en 2011. La réaties attentes et des contextes a sans doute eu
pour effet de générer des ajustements individueisire collectifs. Cet aspect est
particulierement approfondi dans I'enquéte de 2@LB propose de nouvelles questions
permettant de repérer ce que les acteurs percaledeurs propres évolutions.

3.4. Des formes plurielles d’adaptation au changeme

Dans I'enquéte de 2013, une double question pedaetevenir sur les modes d’adaptation
repérés par les formateurs. La premiére questiste nelativement globale : « avez-vous le
sentiment d'avoir pu infléchir/adapter les conteati¢es formes d'évaluation de la formation
indiqués dans les maquettes? ».

Tableau 5

Formes d’adaptations par rapport aux maquettesatmétion

Question : « avez-vous le sentiment d'avoir puéaifir/adapter les contenus et les formes d'évaluale la
formation indiqués dans les maquettes? ».

Adaptations vis-a-vis des maquettes de formation Minbre %
Oui individuellement 28 13,8%
Oui collectivement 43 21,2%
De temps en temps et partiellement 86 42,4%
Non et cela ne me géne pas 14 6,9%
Non et cela me géne pour mon activité de formation 32 15,8%
Total 203 100%
Table 5

Types of adaptation with respect to training models
Question: "Do you have the feeling of being abléead / adapt the content and forms of traininduaten
models listed in ? ".

On repére qu’un tiers environ des formateurs difrgou réellement adapter les contenus et leur
évaluation, soit individuellement, soit collectivent. Au-dela de ces marges d’action retrouvées
(apres un fort sentiment d'impuissance exprimé €112 ce sont le plus souvent des
adaptations ponctuelles ou partielles qui sont snese place. Seuls 16% des formateurs a le
sentiment de ne pas pouvoir modifier les presomdiinduites par les maquettes et s’en
trouvent perturbés dans leur activité. La tendagéeérale semble s’organiser autour de
I'appropriation du systeme par les acteurs et d@gaisement des tensions. En effet, la
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construction des maquettes de formation dans lhogeen 2010-2011 a généré des formes
d’'incompréhension et de blocage que nombre de feumadisent avoir dépassées en 2013.

Une question complémentaire permettait de prendi@mpte, au plan individuel, les stratégies
développées par les acteurs dans un systéeme camjples différents items ont été construits
par le chercheur sur la base d’observations in aituenvoyés aux enquétés a partir d'une

question : « Comment avez-vous procédé personnetiest prioritairement pour vous adapter
?»

Tableau 6
Adaptations personnelles des formateurs dans leecdel la réforme de la formation des enseignants
Question : « Comment avez-vous procédé personretieet prioritairement pour vous adapter ? »

Adaptation personnelle des formateurs %
Adaptqtions des cours (contenus, méthodes, évahsatet retour aux aspects jugés 32 204
essentiels '
Orggnisations locales: régulations utiles au semgites de formation pour retrouver une 15.0%
cohérence '
Stabilisation d'un espace d'action et vigilancergougarder la cohérence d'ensemble 13,0%
Prise de distance avec les difficultés professitbeset réorientation des choix de vie 10,9%
Prise de responsabilités institutionnelles 9,9%
Recherche d'enseignements ou de responsabilig@gérieur de I''UFM 8,9%
Reprise d'études (master, doctorat) pour dévelappenuveaux savoirs et compétences 5,5%
Engagement syndical plus fort 2,4%
Autres 2,2%
Total 100%

Table 6
Personal adaptation of trainers as part of the tearctraining reform
Question: "How did you personally and priority tbylou ? "

Plusieurs tendances se dessinent. Tout d’abowmhrirmation d’adaptations au plan individuel
permet de redonner du sens a I'action : centratior’essentiel pour soi-méme, participation a
des collectifs qui rediscutent la pertinence de del tel choix vis-a-vis de la realité
institutionnelle, organisationnelle et humaine,. etPar ailleurs des formateurs, porteurs de
parcours spécifiques, semblent avoir stabilisé sjpaee d'action: cet espace, relativement
« fermé », leur permet de préserver une cohéreeosamble. D’autres s'impliquent de fagon
décalée dans [linstitution : prises de respongabiliinstitutionnelles ou reprise d’études
doctorales pour développer de nouveaux regist@sidh, éventuellement changer de statut et
s’inscrire ainsi dans une dynamique de transfolwnatenfin, un processus de distanciation, déja
repéré dans les mots clés, se décline sous difé&rdarmes : prise de recul par rapport aux
difficultés professionnelles et réorientation désig de vie, recherche d'enseignements ou de
responsabilités a l'extérieur de I''UFM, montremt désengagement de problématiques de
formation des enseignants dans lesquelles ils netsivent plus.
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Au regard des deux enquétes, les perspectivessgiofmelles énoncées attestent d’'une forme
de restabilisation- réassurance. Dans le tabledassous, peu de changements apparaissent, si
ce n'est une moindre importance accordée a la relshepour trouver une légitimité dans la
formation et la nécessité de repenser la cohémmdéz formation qui semble largement amorcée
au terme de trois années de masterisation.
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Tableau 7
Evolution des perspectives professionnelles paufdemateurs

Perspectives professionnelles des formateurs 2011 2013
Valoriser et mettre en ceuvre vos acquis 12% 15%
Acquérir de nouvelles compétences par I'expérience 6% 7%
Vous former pour améliorer vos compétences 6% 8%
Entreprendre ou finaliser un travail de recherche 22% 17%
Faire des choix pour trouver progressivement uhém@nce dans la formation 23% 18%
Envisager une mutation (dans le supérieur ou dassdondaire) 6% 8%
Saisir des opportunités pour quitter la formaties dnseignants 11% 11%
Faire valoir vos droits a la retraite 7% 8%
Autres 7% 7%
Total 100%  100%

Table 7

Evolution of career prospects for trainers

Cet ensemble d’éclairages indique une évolutiors desr modes de perception (et d’action) des
acteurs confrontés au changement. Il nous amemntenroger les transitions au regard des
notions de crise et d’épreuve, en nous intéregsatitulierement a la question des temporalités.

4. Discussion

Les résultats obtenus a partir des deux ensemblesltécte de données invitent a revenir sur
les questions de départ. Les transitions contmipée des changements institutionnels peuvent-
elles étre appréhendées comme des périodes de? drsesont-elles pas de simples épreuves
auxquelles 'individu se confronte pour progressieat trouver des voies de dépassement ?
L’étude s'intéresse au sens du travail pour demdibeurs en prise avec un environnement
perturbé par des réformes. Elle interroge le palds temporalités dans la reconstruction,
individuelle et/ou collective, du rapport a I'agtésde formation. Elle cherche a comprendre les
possibles évolutions dans la réception/appropnatie cette réforme, et leur relation avec les
dynamiques identitaires des formateurs. Il s’agitaa présent de discuter ces différents points
au regard des résultats.

4.1. La crise entre condensé de tensions et perte deperes: une remise en cause de
I'implication

La crise peut-étre considérée comme un tournargundglle est alors appréhendée :
dans son contexte évolutif, non pas pour désigner menace de catastrophes, mais un tournant, une
période cruciale de vulnérabilité accrue et de m@thté accentuée et partant, la source ontogguetde
force créatrice, mais aussi de déséquilibre (Enk4872, p. 92).

L’étude diachronique portant sur des populationspartie différentes (mais combinant les
mémes caractéristiques) repositionne la crise coommmaoment particulier qui suppose a la fois
un enchainement et une combinaison de donnéeguesti désorganisant I'individu mais aussi
les collectifs de travail et les institutions. Laléstabilisation des repéres, des appellations, des
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systemes symboliques antérieurs » (Dubar, 200Q) pelretrouve dans l'analyse des processus
intra-subjectifs, interpersonnels et groupaux nmgeal par I'expérience d'une rupture dans la
continuité de soi, de sa relation aux autres ehétier.

Ce qui apparait de fagcon majeure, c’est la renmseaese des formes d’'implication antérieures
que Mias (1998) organise autour du triptyque «-sepsres-controle ».

Parce gu'il renvoie a la signification donnée a aetsons, le sens reléve de l'intentionnalité et
donne une cohérence a I'ensemble des éléments gituagon. Il peut émerger a travers les
représentations et les valeurs plus ou moins pEtagvec le groupe professionnel. En période
de crise, celles-ci sont perturbées par les tramsfboons de I'environnement institutionnel,
organisationnel et humain que I'individu doit prem@&n compte dans l'urgence et sans repéres.
Or les reperes ont une fonction constructive eilidgante dans la mesure ou, d’'une part, ils
facilitent I'orientation des conduites en fonctidan passé commun et de valeurs partagées dans
un groupe identifié ; d’autre part, ils sont esgdsitpour s'ouvrir a un espace de réflexion par
des renégociations a I'échelle locale (ou natign&efin, ils permettent d’engager des actions
durables et profondes soumises a l'approbation sbatien des autres. Ces reperes participent a
la reconnaissance de [Iaction, essentielle danscdastruction identitaire (transaction
relationnelle) ; ils ont été visiblement recondsulans les trois années de mise en place de la
masterisation de la formation, une fois dépassern®gs de submersion lié a I'entrée dans la
réforme. Le contrdle, enfin, correspond a la pabt&lde se sentir responsable et libre de ses
choix, ce qui suppose la construction par le sdgetrepéres fiables a partir desquels il peut
s’orienter et orienter son action.

Si chaque élément du triptyque « sens-repére-dentrpossede sa propre autonomie, leur
combinaison est « fondamentale dans la structuléngaication professionnelle et essentielle
pour la compréhension des conduites adoptées parcteurs professionnels » (Mias, 1998, p.
99), y compris une conduite de retrait de la sppeévéessionnelle.

Ainsi, l'implication professionnelle n'est pas déme nature suivant le sens que les individus
donnent a leurs conduites, en fonction des remgregs guident, et selon le sentiment qu'ils ont
de contrdler (ou pas) leurs activités professideseDe plus, I'implication n'est possible qu'en
référence au passe, point d'appui pour appréhémgeésent et négocier le futur professionnel.
Ce constat s’inscrit dans la transaction biographi@axe continuité / changement) qui structure
en partie les identités.

L’étude conduite en 2011 montre clairement le nselal’une majorité des formateurs vis-a-vis
de la réforme de la formation des enseignantsdersa premiére année de mise en route. Elle
donne une dimension collective a I'expression diggel des acteurs concernés. Elle vise une
meilleure compréhension des causes et des effais dwlaise et les formes d'adaptation ou de

désajustements en émergence. Au terme de cett, tadvrait une perspective :
il reste bien entendu a distinguer : a) ce quiveelée tout processus de changement (déstabilisation
certains, opportunités voire accroissement du pouVagir pour d'autres) nécessitant des adaptatio
plus ou moins importantes ; b) ce qui plus fondaalement génére chez les acteurs une désorientation
majeure liée a une perte de repéres essentielszfReux, 2012b, p. 60).

L’inscription de cette étude dans une dimensiohtianique a donc permis de rendre compte,
du point de vue des sujets, des évolutions dansapport au travail et de prendre en
considération les inévitables ajustements institutels et organisationnels qui ont accompagné
cette réforme.

4.2. De la crise a I'épreuve : un processus d’apppaation-distanciation
La notion d’épreuve prend au sérieux la dynamiqueede de I'expérience et intégre les
multiples formes d’incertitude qui s’y déploientspiré par le modele de Boltanski et Chiapello,

(1999), Périlleux (2001) aborde I'activité de tridvc@mme une succession de mises a I'épreuve
et y ajoute une dimension d’ordre existentiel :
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on peut dire que [...] les obstacles rencontrés dansours de l'activité de travail, représentent une
certaine mise a I'épreuve de soi. Le registre ekti e I'expérience singuliére [...] L'activité deavail

est une succession d'épreuves (au premier sens) patelle nous expose au jugement d’autrui etlgu’e
nous oblige a faire la preuve de nos capacités.dsit aussi un ensemble d’épreuves (au seconddeTs)
le sens ou elle nous confronte aux contraintesodetaches et qu’elle nous améne a rendre lesudiffic
rencontrées significatives dans notre propre véillBux, 2001, pp. 51-52).

L’enquéte réalisée en 2011 auprés des formateyssriis d’envisager la question de la
souffrance au travail qui « prend la forme d’'unairtie d’étre incompétent, de ne pas étre a la
hauteur ou de se révéler incapable de faire faseectmblement a des situations inhabituelles ou
erratiques, ou précisément [la] responsabilitéeestagée » (Dejours, 1998, p. 33). L'auteur
reléve une autre crainte, celle de I'impossibifitégir d’'une facon jugée pertinente : « alors
méme que celui qui travaille sait ce qu’il doitré&iil ne peut pas le faire parce qu’il est
empéché par les contraintes sociales » (p. 36périade étudiée oblige les individus a faire la
preuve de I'adaptabilité et de l'efficience dansnmuveau contexte de formation. L'enquéte de
2013 montre un déplacement de certaines préocongatt une réappropriation des éléments de
contexte en fonction des opportunités et des piisgssbindividuelles et/ou collectives. Elle
ouvre un processus de distanciation redonnant radixidus du pouvoir d’agir sur et pour la
transformation des systemes de formation.

Dans une perspective élargie, Martuccelli (2006)répende les épreuves comme porteuses
d’un certain nombre de défis historiques, sociausirgguliers. La société produit et impose des
épreuves a l'individu qui, a travers la maniere tdibres saisit, les vit, les transforme et se
transforme, participe a la construction d’'une histcommune (partagée). Les caractéristiques
fondamentales de ces épreuves méritent d’étre tdissypar rapport a I'étude succinctement
présentée dans le cadre de cette contribution.

Tout d’abord, pour Martuccelli, les épreuves s’dpptisur un récit singulier mais renvoient a
une expérience commune. Le type d’enquéte réalisebcompte de cet espace ou la parole est
a la fois singuliére et partagée. Par ailleursépsuves testent notre résistance et notre capacité
a nous en acquitter, a les dépasser. Les indigdos contraints d’affronter ces épreuves avec
les moyens et les ressources dont ils disposerd. go¢entialités laissées en sommeil, des
compétences diverses sont réactivées en conteéteide montre des formes d’appropriation
diverses qui resteraient a approfondir dans ungeéplus orientée sur I'activité elle-méme. De
facon complémentaire les épreuves semblent serqudeine évaluation souvent implicite mais
adressée a chacun. Cet aspect met en avant deamogsiae I€gitimité et de reconnaissance.
Enfin, les épreuves renvoient a des enjeux socié(bés a un contexte et a une période)
auxquels I'individu ne peut échapper. En effet,dgstemes éducatifs de la plupart des sociétés
occidentales connaissent actuellement de puissaméesformations (Malet, 2010), qui
impactent inévitablement la formation des enseitgian

Par ailleurs, les épreuves sont a considérer codang@hénomeénes vecus de facon intime, mais
ouvrant sur une dimension sociale. L'expérienceabésurs, le langage produit autour de vécus
singuliers vient enrichir des rapports de sensagéd. Dans les recherches autour des transitions
professionnelles, aborder la question des épresmagose de prendre en compte a la fois une
approche synchronique ('expérience de I'épreuveugéau présent et renvoyant parfois a un
état de crise) et diachronique (I'expérience pregjke de ses modes de dépassement).

Ainsi, dans I'épreuve de la transition, le tempsielet le pivot : il permet aux individus de
S’adapter progressivement en revenant sur lesgexiproblématiques, en se mettant a distance
des évenements, en se déprenant de ce qui a puofastacle, en mobilisant ressources et
valeurs pour retrouver un équilibre, dans ou harsystéme.

Cette temporalité constitue un objet d’étude irggaat, redonnant aux sujets la possibilité de
(se) reconstruire, de (re)trouver un sens a lessiom et, en tous les cas, de s’inscrire dans une
dynamique identitaire la plus satisfaisante, a uwsment donné. En effet, comprendre des
mutations encore faiblement stabilisées supposéméresser aux ressources mobilisées par les
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acteurs, aux nouveaux modes de relations qui selajipent en contexte de travail, favorisant
ou non des mises en projet dans le champ professdietiou personnel.

L’approche de la transition a partir de la notiogpdeuve semble donc féconde pour relier dans
'espace et le temps, la question des dynamiquestitdires. Elle suppose par ailleurs de
prendre en compte les contextes institutionnetaigtains dans lesquels s’opére la transition.

4.3. L’espace-temps de la transition au regard de/namiques identitaires

« Echo subjectif des situations et des événemdiestifs » (Bridges, 1995, p.196) qui marque
les profondes transformations des sociétés etéapses politiques, le concept de transition est
retenu bien souvent pour tenter de témoigner dasggments en cours. Dans I'entre-deux d’un
avenir dont on ne connait pas l'issue, la transiipparait comme un concept délicat a définir
aux frontieres relativement floues (Balleux et RdRoux, 2013). En effet, deux approches de la
transition sont possibles et ne couvrent pas leses@&emporalités. La premiére tente de borner
de facon objective un temps donné, extérieur awets@echerche d’emploi/recrutement,
début/fin de formation professionnelle, etc.) s&conde reste liée aux processus vécus par les
sujets et aux remaniements identitaires inscrits a@bes durées variables selon les individus et
les contextes. C’est cette entrée subjective qupeglégiée ici. Bien que le bornage objectif
entre deux réformes existe (mise en place de tam&f de la masterisation a la rentrée 2010 ;
mise en place des ESPE la rentrée 2013), la résedemm des programmes de formation, des
concours, de la professionnalisation, modifianfaimn assez radicale la place de la recherche
dans les curricula proposés, fait entrer les foemat dans une autre forme de transition : celle-
ci soulage ceux qui ne voyaient pas dans la maatem la possibilité de professionnaliser les
étudiants et inquiete ceux qui finalement avaiemivté du sens dans cette évolution, construit
de nouveaux reperes ou simplement revisité a leméare les prescriptions, assouplies par la
réalité du travail et des contextes d’intervention.

Ainsi, cette approche conduit a regarder ce qyose dans I'espace-temps de la transition. A
I'appui des travaux de Kaddouri (2010), les dynamagjidentitaires sont revisitées a travers les
formes de recomposition de soi dans lesquellespke ttransaction biographique-relationnelle-
intégrative (Perez-Roux, 2011) est elle-méme mi&péeuve du changement.

Les transactions biographiques, entre continuit€heingement, restent problématiques pour
certains acteurs confrontés a un changement ceataffadicalement valeurs, représentations et
pratiques et les confronte a une remise en causeuddravail, directe ou indirecte, réelle ou
fantasmée. En méme temps, un tissage semble ggpdwe d’'autres, entre ancrages dans le
passé et projections dans I'avenir, entre compégantérieures plus ou moins chahutées et
possibilité de les remanier dans un nouveau caatéxd changement suscité par la réforme,
relié a des formes de réappropriation multipleslad@art des acteurs, peut alors étre percu
comme relativement acceptable, voire considéré emne (re)mise en mouvement d’ordre
professionnel.

Par ailleurs, au plan des transactions relatioagglles questions de Ilégitimité et de
reconnaissance sont largement présentes. Au-dglijd@ctions institutionnelles qui poussent
les acteurs a réorienter leur activité et donnewctldre, on repére dans ces périodes de transition
le poids des regards croisés entre acteurs, imétgaguestion des statuts, des territoires, des
expertises reconnues ou pas. L’étude met aussireigre la place des collectifs : le temps de
crise est associé a des processus de fragmentdtisalement, affaiblissant les individus ;
progressivement, des stratégies d’action appardjssessociées a de nouvelles formes
d’appropriation partagées/négociées qui renforéerdentiment de redevenir acteur dans un
systeme en mutation.

Enfin, les transactions liées a la dimension irgthge jouent un réle majeur en termes de
reconstruction du sens de l'action. En périoderdasition, chaque individu est confronté a
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I'épreuve de soi, entendue ici comme la remise ehéence d’'un ensemble d’éléments
désorganisés ou composites. L'activation de resssyplurielles, la gestion de nouveaux roles,
la nécessité d’abandonner certaines priorités pisgwalorisées (pour soi méme ou par autrui)
en raison des remaniements de la sphére du trpeail conduire a une forme d’errance
identitaire. La préservation du systeme de valalgschaque professionnel, sa capacité a
redonner du sens et de l'unité a des transformatiplurielles participent ainsi d’'une
« conception du sujet actif dans lI'accomplisseméat ses insertions sociales et dans la
(re)construction des représentations de soi gu'dlescitent » (Mégemont et Baubion-Broye,
2001, p. 20).

Conclusion

L’objet de cet article consistait a envisager lemgitions professionnelles contraintes par des
réformes et a tenter de comprendre I'impact desatioms institutionnelles sur les identités au
travail. L'entrée dans cette réflexion a I'appusd®otions de crise et d’épreuve, a conduit a
explorer, a partir d’'une étude transversale, lepdies temporalités. Cette approche a permis de
saisir certaines évolutions et de mettre au jogrmecessus de réappropriation individuels ou
collectifs, engageant des stratégies plurielles p@mdapter aux changements.

Pourtant, si I'enquéte mobilisée donne la parolg acteurs,via de nombreuses questions
ouvertes largement documentées, elle demande détetoppée pour que ces derniers rendent
compte de leur expérience subjective dans le a#idrgretiens plus approfondis, combinés avec
un regard sur I'activité de formation et ses évohs.

Enfin, I'ouverture des Ecoles Supérieures du Peufied et de 'Education (ESPE) a la rentrée
2013 interroge a nouveau la notion de transitionsda sens ou elle en repousse encore les
limites. Elle met en avant I'épreuve comme lectnoaivelle des mondes professionnels en
mutation et des acteurs. Ces derniers, désoridatgs la complexité du paysage de I'éducation
et de la formation, se trouvent confrontés a deguansocio-politiques et économiques
puissants, traversés eux aussi par la problématigl crise.
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@ Trois passages - du monde étudiant au monde emaseigd’'un premier métier a I'enseignement deieglude

fonction dans une méme institution — sont dévelsmahs Perez-Roux (2012a).

b Le terme de formateur est utilisé ici de faconégigue. Il intégre I'ensemble des personnels patégoriels
exercant en IUFM : enseignants-chercheurs et faunatissus trés majoritairement de I'enseignementgire ou
secondaire.

¢ Les grandes lignes de cette réforme peuvent émsuttées dans : 1) le décret n° 2009-913 a 9188djuillet

2009 portant sur la Masterisation de la formatigitiale des enseignants ; 2) le Bulletin Officiael Ministere de
I'Education Nationale n° 1 du 7 janvier 2010.

4 A la rentrée 2013, une autre réforme est miselacepdans le cadre de la création des Ecoles ®upési du
Professorat et de 'Education (ESPE). Les concdenecrutement sont repositionnés en premiére aiméaster.
Les étudiants lauréats de ces concours sont agfactdi-temps et en responsabilité dans un établesescolaire
durant la deuxieme année de Master, ce qui renfardenension professionnalisante.
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¢ Aucune donnée statistique n'a pu étre obtenuelesumtombre de formateurs IUFM a I'échelle nationdi®.
revanche une enquéte complémentaire réaliséeaqaelira posteriori(décembre 2011) a permis de recueillir des
répartitions précises de I'ensemble des formatsursept IUFM (n=1055). La comparaison permet @éner une
relative proximité des caractéristiques, except@rples répondants a l'enquéte, une sur-représemtaes
formateurs en IUFM ayant plus de 10 années d’'anei@net une sous-représentation des « entrantas: lda
fonction. Cet écart s’expligue au regard de I'objeéme de l'enquéte de 2011 : repérer les changsment
institutionnels et leurs effets sur I'activité darrhation. Pour I'enquéte de 2013, les caractérisgsont stables
mais la diminution du nombre des répondants peetigterprétée au regard de plusieurs facteuranassance
des résultats de la premiére enquéta (n lien proposé par le chercheur) ; adaptatiognessive aux évolutions
générées par la réforme et moindre besoin de @aitendre les difficultés rencontrées dans sa misecevre ;
découragement-désengagement-perplexité devant auneelie réforme de la formation des enseignantsyuaré
pour la rentrée suivante (septembre 2013) darsdeeades Ecoles Supérieures du Professorat eEdigciation.

" Pour cet article, seules quelques questions sqhbiedes. Des résultats plus complets de I'enq@éiel figurent
dans Perez-Roux (2012b; 2013).

9 'objectif de cette analyse est d’obtenir les «régés » du corpus étudié les plus fréquents, ar phrtiepérage
des co-occurrences des mots et/ou de leurs ragamssces « énoncés », afin d’en dégager les « mdexieaux »
et de différencier globalement les thémes les piégnants. Ces thémes sont & comprendre commenidessude
sens.

h L’expression « crise de temps » signifie que, damsemps donné et dans un environnement qui lmsba de
multiples contraintes, I'individu ne peut réalifensemble des taches qui lui sont demandées. Sitprime par
un sentiment de débordement permanent, d'impogsibiffaire face a I'urgence, de manque de recut frire des
choix et prendre des décisions adaptées, etc.

" « Les écoles supérieures du professorat et deciéidn organisent, sans préjudice des missionfiéesnaux
écoles normales supérieures, la formation initie futurs enseignants et des personnels d'édueHtarticipent
a leur formation continue. Elles accueillent aussi personnels exercant une activité au sein deleset des
établissements scolaires dans le cadre des formsapimfessionnelles organisées par les autori@déaciques ».
Loi n° 2013-595 du 8 juillet 2013 d'orientationdet programmation pour la refondation de I'écoléadeépublique
au chapitre Vihttp://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTtlex JORFTEXT000027677984

! Par exemple, au mot fatigue (44 citations) sonbeiés les mots suivants : surcharge (30), épuiseKisn,

pénible (12), qui intégrent eux-mémes des mots tayar proximité de sens et faisant I'objet d’au mso#

citations.
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